
平顶山市就业创业工作领导小组办公室文件

平就业组办 〔2021〕 7号

关于开展公共就业服务需求调查的通知

市就业创业工作领导小组各成员单位,各县 (市 、区)人民政府

(管 委会 ),各县 (市 、区)就业创业工作领导小组办公室:

为了更好落实今年 《政府工作报告》提出的
“
实施提升就

业服务质量工程
”
要求,了 解劳动者、各类市场主体对公共就业

服务的需求情况,以及公共就业服务现状,为 职能部门完善相关

政策和服务提供参考,按照人社部的统一安排,自 即日起至 8

月 25日 期间在全市范围内开展公共就业服务需求问卷调查工作 ,

具体内容通知如下:

一、调查对象

本次调查对象分为三类:一是各类劳动者,包括不同就业
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状况、不同身份类别、不同年龄阶段、不同政策对象群体等;二

是各类用工市场主体,包括不同性质、规模、行业的企业和个体

工商户等;三是各类公共就业服务机构,包括市、县 (市 、区 )、

街道 (乡 镇 )、 社区 (村 )等各级各类就业服务机构、平台和窗

口。调查对象具体类型可参见问卷内容。

二、调查内容

本次调查主要涉及调查对象基本情况、享受公共就业服务

情况、服务需求、困难问题和建议等。具体内容见附件问卷。各

类对象分别使用调查问卷: 《公共就业服务需求调查问卷 (劳动

者版 )》 (见附件 3)、 《公共就业服务需求调查问卷 (市场主

体版 )》 (见附件 4)和 《公共就业服务调查问卷 (公共服务机

构/经办版 )》 (见附件 5),使用时请区分三类问卷。

三、 调查方式

本次调查采取问卷填写方式,问卷应由调查对象本人或单

位填写。

四、 工作要求

(一 )请各地人社部门通过有效途径和方式向用人单位、劳

动者、各级公共就业服务机构推送相关问卷,并确保当地有效问

卷数量。问卷要覆盖各类主要劳动者群体、各种类型市场主体 ,

具体样本量分配请参照附件 1。 各地基层工作人员要协助大龄劳

动者填答问卷。

(二 )请各县 (市、区)人社部门高度重视,按照统一工
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作安排及要求,认真细致做好本次问卷调查的组织协调工作。

(三 )请各县 (市 、区)确定 1名 联系人,于 8月 20日 前

将联系人及联系方式报至市就业促进局,方便后续对接相关工作。

联 系 人:张梦悦 郭鹏

联系电话:2978818/2978819

电子邮箱:rszqzba163.c。m

附件:1.各地推送问卷各类调查对象最少样本量

2,公共就业服务需求调查项目联系人

3.公共就业服务需求调查问卷

4.公共就业服务需求调查问卷

5.公共就业服务调查问卷

o
z
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附件 1

各地推送问卷各类调查对象最少样本量

调查对象 问卷份数 (不低于 )

劳动者

离校未就业高校毕业生 5

此问卷份数 为

县 (市 、区)的

要求数量,市 人

才服务中心和

市职介中心每

项调查对象的

问卷数量不少

于 10个。

就业困难人员/零就业家 庭
5

灵活就业人员

登记失业人员

创业人员

农村贫困劳动力

去产能安置职工

外来务工人员 5

市场主体

机关事业单位

此问卷份数 为

县 (市 、区)的

要求数 量,市

人才服务中心

和市职介中心

每项调查对象

的问卷数量不

少于 1个。

国有、集体企业

民营企业

港澳台商投资企业

外商投资企业

个体工商户

农村合作社 1

公共就业服务机构

市、县 (市 、区)、 街道 (乡 镇 )、

社区 (村 )等各级各类就 业服务

机构、平台和窗口

不低于当地机构总量的

70%,其 中市人才中心和市职

介中心各填写 1份。
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附件 2

公共就业服务需求调查项目联系人

单位 姓名 工作部门 联系电话

5



附件 3

公共就业服务需求调查问卷

(劳动者版 )

1.您的性别

[]男

[]∶女

2.您的出生年份~年
3,您的学历

[]初中及以下

[]高中、中职及职高

[]大专及高职

[]本科

[]研究生

4.您 目前的就业状况

[]在机关事业单位就业

[]在企业就业

[]自 主创业

[]灵活就业,打零工

[]正在找工作

[]没工作,暂时不打算就业

5.您的户籍所在地:    市 (县 (市、区))

6.您 目前的工作和求职所在地 (就业和求职人员填写 )
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(各县 (市、区))

7.您接受过劳动部门和社区提供的哪些就业服务? (可多选,最多

选三项 )

[]介绍国家及政府部门出台的就业政策和措施

[]介绍工作

[]参加招聘会

[]在提高求职能力等方面提供帮助

[]提供与求职就业有关的信息,如招聘企业岗位、工资待 遇水平等

[]在职业选择、职业发展方面提供咨询解答

[]提供职业技能培训的信息

[]参加职业技能培训

[]提供有关创业方面的咨询和服务

[]申 请创业担保贷款服务

[]进行就业登记或失业登记

[]就业困难人员援助

[]其他,如

[]以上服务都没有接受过 (选择此项请直接跳转至 11-2)

8.您是在哪里接受的就业服务 ?

[]户籍所在地

[]现工作求职所在地 ,

[]户 籍所在地和求职所在地都接受过服务
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9、 您以什么身份享受过就业服务 ?

E彐 离校未就业高校毕业生 (选择此项填写第 11-1题 )

E]就业困难人员/零就业家庭 (选择此项填写第 11。2题 )

E]灵活就业人员 (选择此项填写第 11-2题 )

E彐 登记失业人员 (选择此项填写第 11。2题 )

E彐 创业人员 (选择此项填写第 11-3题 )

E彐 农村贫困劳动力 (选择此项填写第 11-2题 )

E]去产能安置职工 (选择此项填写第 11-2题 )

E彐 外来务工人员 (选择此项填写第 11-2题 )

[彐 其他人员,请说明—————̄ (选择此项填写第 11-2题 )

10、 您是如何获得这些服务的? (可多选,最多选三项 )

E彐 去公共就业人才服务机构的服务大厅

E]通过网站、微信、手机 APP等网络渠道

E彐 通过电话咨询,如 12333

E彐 参加人社部门组织的专项活动,如 :春风行动、民营企

业招聘周、公共就业人才服务进校园等活动

E彐 工作人员上门服务

E彐 其他,如
11、 对上述公共就业服务的效果,总体上您怎么评价?

[]很好

[]较好
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[]一般

[]不是很好

[]没什么用

[]不好说

12.您觉得下列哪些公共就业服务是您最需要的?请根据需要程度

在对应方格里画
“曰”——高校毕业生填写

13.您觉得下列哪些公共就业服务是您最需要的?请根据需要程度

在对应方格里画
“曰”——就业困难人员/零就业家庭、灵活人员、登

记失业人员、农村贫困劳动力、外来务工人员、其他人员填写

服务内容

不需

要

需要程度 (1=最低需要 ;

5=最高需要 )

’
0

∠

i
户
0

提供就业创业有关的政策服务咨询

提供职业测评和求职指导

创业辅导和培训

求职、面试的经验介绍和技能指导

提供更多的实习、见习实践机会

提供更有多针对性的招聘岗位信息

举办更多的现场招聘服务

求职心理辅导

其·他服务 (请说明)

服务内容
不需

要

需要程度 (1=最低需要 :

5=最高需要 )

2 3 s

提供就业创业有关的政策服务咨询

提供更多有用的招聘信息

提供职业指导

提供更多的公益性岗位

提供更多的社区现场招聘服务

提供技能培训

服务内容
不需

要

需要程度 (1=最低 需要 ;

5=最高需要 )

’

白
一
0 亻

冖
D

提供创业指导和焙训

就业和失业登记

人事档案管理、社保代缴等

其他服务 (请说明 )
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服务内容
不需

要

需要程度 (需

要:s=最演

Ⅱ=最低
5需要)

●
z

一
J

∠

一
p
a

提供创业有关的政策服务咨询

提供创业指导

提供创业培训

提供担保贷款和其他金融服务

搭建市场对接平台

人事档案管理、社保代缴等

帮助创业企业引才招工

其他服务 (请说明)

14.您对各项公共就业服务的需求程度 (画 “曰”
)——创业人员填

写

15您希望政府通过以下哪些途径向你介绍相关就业服务 ?

选,最多选三项 )

[]家、单位、学校、社区附近的宣传广告看到

[]家人、亲戚、朋友介绍

[]劳动等政府部门现场宣传活动

[]广播、新闻、网站等新闻媒体

[]通过微信群、公众号等渠道

(可多

[]其他,如 :

16、 您认为在享有就业服务方面有什么困难或问题?(可多选,最
多选三项 )

[]不知道有什么样的公共就业服务

[]不知道到哪里或找谁可以获得公共就业服务

[]我的身份不符合公共就业服务的资格要求

[]办事的地方离得太远,来去不方便

[]办事的手续太麻烦,要的材料多

[]想要的服务没有,或效果不好,这些服务没什么用

门有些活动不想参加,工作人员总是要求去参加,误工误时

[]自 己知识文化水平低,很多服务活动参加不了

[]现在都要求上网或在手机上办理,自 己不太会用
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[]自 己不好意思去找人帮忙

[]其他问题和困难, (请说明 )

17、 您对政府部门做好公共就业服务有什么建议?

-11-



附件 4

公共就业服务需求调查问卷

(市场主体版 )

1.主体单位类型

[]机关事业单位

[]国有、集体企业

[]民营企业

[]港澳台商投资企业

[]外商投资企业

[]个体工商户

[]农村合作社

[]其他

2.现有人员规模 (含正式员工和劳务派遣人员 )

[]7人及以下

[]8●20人

[]21-10()人

[]101-50()A

[]501-1000人

[]1001人及以上
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3.所属行业

[]农、林、牧、渔业

[]采矿业

[]制造业

[]建筑业

[]电力、热力、燃气及水生产和供应业

[]批发零售业

[]交通运输、仓储和邮政业

[]住宿、餐饮业

[]信息传输、软件和信息技术服务业

[]金融业

[]房地产业

[]科学研究和技术服务业

[]租赁和商务服务业

[]水利、环境和公共设施管理业

[]居民服务、修理和其他服务业

[]教育

[]卫生和社会工作

[]其他

4.企业 (单位)是否接受过以下公共就业服务 ?

选三项 )

(可多选,最 多
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[]就业政策咨询

[]招聘服务

[]用工指导

[]企业职工技能培训

[]代理服务,如人员档案管理等

[]信 息发布服务。

[]建立校企合作平台,搭建校企对接长期有效机制

[]建立统一的求职者信息平台或者信息

[]对企业上报相关材料或者需求进行信息反馈

[]发布重点行业市场工资指导价

[]落实稳岗、担保贷款、培训等各项资金补贴政策

[]行政性收费减免

[]其他,如 :

[]以上服务都没有享受过 (选择此项请直接跳转至第 7题 )

5.如何获得这些服务的? (可多选,最多选三项 )

[]去公共就业人才服务机构的服务大厅

[]通过网站、微信、手机 APP等网络渠道

[]通过电话咨询,彡712333

[]参加人社部门组织的专项活动,如 :春风行动、民营企 业招聘

周、公共就业人才服务进校园等活动

[]工作人员上门服务

[]其他,如 :
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6.对上述公共就业服务的效果,总体上您怎么评价 ?

[]很好

[]较好

[]一般

[]不是很好

[]没什么用 []不好说

7.从企业 (单位)实际需求角度,对以下就业服务做出评价 (画
“田

”
)

8.企业 (单位)在享有公共就业服务方面有什么困难或问题?(可

-15-

服务内容 不需要
有效程度 (1=最低需要:5=最高
需要)

一
J

∠

一
日

ˇ

政策咨询

招聘服务

用工指导

企业职工技能培训

代理服务,如人员档案管理等

提供市场供求和行业工资水平等信息

搭建校企合作平台,建立校企对接长期有效机制

建立公共招聘服务平台,提供相关劳动力资源状况

对企业上报相关材料或者需求进行信息反馈

落实稳岗、担保贷款、培训等各项资金补贴政策

其他服务 (请说明 )

多选,最多选三项 )



[]不知道有什么样的公共就业服务

[]不知道到哪里或找谁可以获得公共就业服务

[]企业 (单位)不符合公共就业服务的资格要求

[]办事的地方离得太远,来去不方便

[]办事的手续太麻烦,要的材料多

[]想要的服务没有,或效果不好,服务内容对企业生产没有帮助

[]有些活动不想参加,工作人员总是要求去参加,耽误企业正常生

产经营

[]企业 (单位)对相关服务内容不够了解,错过了申请时间

[]其他问题和困难, (请说明)

9.企业 (单位 )对公共就业服务还有什么其他需求或建议?
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附件 5

1.所属市县 (市、区):
2.机构层级 :

[]市

[]区 /县

[]街道 (乡镇 )

[]社区 (;村 )

3.机构类型 :

[]独立场所服务窗口

[]设立在外单位的服务窗口

[]合署办公服务窗口

[]“一窗式
”
服务窗口

4.机构性质:。

[]参照公务员管理单位

[]全额拨款事业单位

[]差额拨款事业单位

[]自 收自支事业单位

[]其他,如 :

公共就业服务调查问卷

(公共服务机构/经办版 )

5.机构人员情况 :
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编制总数 : 实际在岗人数 :

直聘合同工人数 :

其

中,在编人数 : 劳务派遣

人数 ,专岗或公益性岗位人数

其他人数

其中持有职业指导师等相关专业资格证书

6.2020年一季度,本机构开展各类公共就业服务的总人数 :

服务各类市场主体户/家数:   户/家。

7.本机构主要服务功能: (可多选 )

E彐 咨询服务 E彐 信息发布 E彐 职业介绍

E彐 职业培训 E彐 职业指导 E彐 就业援助

E彐 创业服务 E彐 劳务输出输入

E彐 就业与失业登记管理 E彐 失业保险金发放

E彐 人事档案管理等人力资源社会保障事务代理服务

I

'`。

E彐 就业政策落实 E彐 就业统计调查 E彐 企业岗位需求信息收集

E]其他,如 :

8.本机构主要服务功能: (可多选 )

E彐 咨询服务 E]信息发布 E]职业介绍

E]职业培训 E彐 职业指导 E彐 就业援助

E]创业服务 E彐 劳务输出输入

E彐 就业与失业登记管理 E彐 失业保险金发放

E彐 人事档案管理等人力资源社会保障事务代理服务

E彐 就业政策落实 E彐 就业统计调查 E]企业岗位需求信息收集
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[]其他,如 :

8.服务方式 :
(可多选 )

E彐 现场服务   E彐 网站服务 E彐 APP服务

E彐 微信服务   E彐 电话咨询,如 12333

E彐 自助一体机服务 E彐 通过信息化应用业务系统

[彐 其他,如 :

9.下列公共就业服务的实际效果如何 ?

10.机构在执行公共就业服务方面有什么困难或问题?(可多选,最

多选三项 )

[]集中窗口不便群众上门办事

□人员不够,经办人员工作负担重

□经办人员专业性不够,稳定性较差

[]工作经费总额不够,服务效率不高

服务内容 无效

有效程度 (I=最低需要 :

5=最高需要 )

●
z

一
J

∠

一

夕
0

就业政策法规咨询

信息发布服务

职业指导服务

职业介绍服务

就业援助服务

职业培训服务

创业服务

就业和失业登记管理服务

失业保险金发放服务

流动人口人事档案管理服务

就业政策落实
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[]就业资金使用的有关规定不符合实际需要

[]服务对象身份资格难以界定

[]相关政策规定不明晰,不好操作

[]经办手续和需要材料过于繁杂

[]信 息系统建设落后

[]其他问题和困难 (请说明)∶

10.机构对如何做好公共就业服务有何建议?

平顶山市就业创业工作领导小组办公室 2021年 8月 16日 印发
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