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1 系统介绍

“互联网+调解”服务平台（以下简称“调解服务平台”）运用“互联网

+”和大数据思维，主要实现以下三个功能：为当事人提供调解网上申请及对

案件处理进展查询服务；为调解员提供调解案件办理流程、调解文书模板、相

关法律法规等办案辅助服务；为管理者提供对辖区内调解组织和调解员的规范

管理服务。

调解服务平台的运行模式：当事人申请的案件会由县（市、区）仲裁院

接收，由仲裁院工作人员根据案件的行政区域分配至相应的乡镇（街道）调解

组织，由乡镇（街道）调解组织负责人分配案件至具体调解员进行案件调解。

省级、地级市人社部门暂时不负责案件的分配与承办，但可以根据各自权限实

时掌握辖区内在线调解案件情况及调解组织和调解员基本信息，并可对案件总

量、案件类型、涉及行业等数据进行统计分析。

2 总体工作流程
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3 调解服务平台（前台）介绍

当事人输入网址http://223.71.147.149/portal或扫描二维码进入调解服务平台首页，

可查看案件办理流程，进行调解申请和查看案件办理进度。

3.1劳动者申请调解

点击平台的劳动者申请调解，即可进入劳动者申请调解信息填写页面。
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点击“下一步”即可填写申请者信息、用人单位信息、其他申请信息等。

填写完成后，点击“完成”按钮即可将申请信息提交到指定的行政区划。例

如，我们将该案件信息提交到湖北省武汉市江岸区：
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提交成功后，会生成业务流水号，这个号码是随机生成的，没有规律，目的

是为了保证申请者信息的安全性。如下图，此申请的流水号为 BQR05324793，

该流水号为调解进度查询的依据。

案件提交成功后，系统会自动根据申请者提交的信息生成调解申请书，

调解员可在后台下载调解申请书后打印。

3.2用人单位申请调解

用人单位申请调解流程和劳动者申请调解流程相同，只是申请者变成了用人

单位，如下图所示。
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3.3调解申请查看

根据生成的流水号查询申请进度，例如在劳动者申请生成的流水号为：

BQR05324793。此案件目前处于未处理状态，需要判断该申请是否符合范围，如

果符合范围则对该申请分配调解组织和调解员，否则不予受理。



9

4 调解服务平台（后台）介绍

后台管理主要为调解组织进行调解业务的办理，进行调解组织和人员的管理及统计分析

等。
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4.1 登录

输入后台登录网址：http://223.71.147.149/portal/login.do，输入用户名、密码以

及验证码，点击【登录】，进入系统。（特别提示：登陆以后尽快修改密码为字母加数字组

合）

4.2 机构管理

4.2.1 操作目的

建立行政机构和调解组织。建立完机构后需建立该机构对应的用户，确保该

机构可以登录系统。需要说明的是，省市两级只能建立行政机构（进入新增机构

界面只可选择新增行政机构），区县级需建立行政机构和调解组织。

4.2.2 操作要求

（一）建立行政机构

省市两级只建立行政机构，均由上一级用户来建立机构及用户。例如：省级

的机构和用户由部一级来建立；市级的机构和用户由省级来建立；区县级的机构

和用户由市级来建立。

（二）建立调解组织

区县级的用户还需要建立调解组织，并为调解组织建立用户（即调解组织管

理员）。

http://223.71.147.149/portal/login.do
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4.2.3 操作步骤

1.进入机构管理功能后，点击【新增】按钮，弹出如下页面，选择机构类型，可以新建行政

机构和调解组织，其中行政机构为省市县管理机构。点击保存即可成功新建机构。

（1）建行政机构

注意：行政机构名称为省级、地级市的人力资源社会保障厅（局）、机构负责人为调解仲

裁处（科）的负责人；联系人为负责此项工作的工作人员，电话号码为负责此项工作工作人员

电话。

若登录用户为省、市级用户，在新增机构时会有如下提示，并且只能选择新建行政机构：

（2）建调解组织
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注意：专职调解员的定义：是指专门从事劳动人事争议调解工作的人员；兼职调解员是指

除了从事劳动人事争议调解工作之外，还担负其他工作职责的人员。仲裁院及仲裁院所属的调

解庭（室）不是本系统中的调解组织，本系统内调解组织主要为乡镇（街道）调解组织。

2.新增完成后可以对新增的机构进行查看、修改和删除等操作，删除时将会删除该机构下的

所有用户。

3.建立机构的时候，要按照省、市、区县的顺序建立，行政机构建立之后，再在区县建立调

解组织，行政机构选择街道的时候一定要选对层级，如果选错了，比如建立江岸区行政机构时，

如果选择了下面的街道，而没有选择区一级，整个人员管理和案件分配就会出问题。
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4.3 人员管理

4.3.1 操作目的

上级用户需要为下级建立用户，并且对用户进行管理，包括重置用户密码、

锁定用户、解锁用户等操作。

4.3.2 操作要求

部级用户需要为省级的机构建立用户；省级用户需要为市级的机构建立用户；

市级用户需要为区县级的机构建立用户。区县级的用户需要为调解组织建立用户

（即调解组织管理员）。调解组织管理员需要为调解员分配账户。

4.3.3 操作步骤

1.进入人员管理功能后，点击【新增】按钮，弹出如下页面，可以新建人员信息，并为该人

员建立登录用的账户。点击保存即可成功新建人员和账户。

注意：（1）电话号码填写要带区号，或者填写手机号码，格式要正确。电话号码是对外公开的，

因此大家可以自行选择填写本人的业务办公电话或是手机号码。

（2）所属机构的选择可以模糊查询，比如输入湖北，则列表内可显示所有湖北的机构，

包括行政机构和调解组织。

（3）角色的选择可以多选，比如可以同时是区县管理员、调解组织管理员和调解员。
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2.新增完成后可以对人员的信息进行查看、修改和删除等操作。

3.用户管理还包括对用户进行重置密码、锁定用户、解锁用户等操作。选中一条记录，点击

【重置密码】，即可将该用户的密码重置为‘888888’，点击【锁定用户】，即可将该用户锁

定，点击【解锁用户】，即可将该用户解锁。
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4.4 案件管理

4.4.1 分配调解组织

4.4.1.1操作目的

区县管理员为调解申请分配调解组织。

4.4.1.2操作要求

此功能只有区县管理员可以使用。

4.4.1.3操作步骤

1.区县管理员为调解申请信息分配调解组织。选中一条记录，点击【分配/撤回调解组织】

按钮，即可对申请信息进行分配调解组织操作。可以根据劳动者姓名和单位名称进行模糊查询。

2.点击按钮【撤回分配】，即可将分配错误的调解组织进行撤回操作，撤回后，可以重新对

该申请信息进行分配调解组织的操作。
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4.4.2 分配调解人员

4.4.2.1操作目的

调解组织管理员为分配到该调解组织下的申请进行分配调解人员的操作。

4.4.2.2操作要求

此功能调解组织管理员可以使用。

4.4.2.3操作步骤

1.调解组织管理员为分配到该调解组织下的申请分配调解员。选中一条记录，点击【分配/撤

回调解人员】按钮，即可对申请信息进行分配调解人员操作。可以根据劳动者姓名和单位名称进行

模糊查询。

2.点击按钮【撤回分配】，即可将分配错误的调解员进行撤回操作，撤回后，可以重新对该申

请信息进行分配调解人员的操作。如下图所示：
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4.4.3 申请初核

4.4.3.1操作目的

调解员对分配到自己的申请进行初次审核。

4.4.3.2操作要求

调解员可对申请进行初核。

4.4.3.3操作步骤

调解员进入系统后，点击申请初核菜单，选择一条申请信息，点击【审核】按钮，即可对

该申请信息进行初次审核。在审核界面确定该申请是否符合受理条件，若符合受理条件，则该

案件状态变为‘调解中’，该案件将会进入调解结案，不符合则这条信息将不会进入后面的调

解结案。可以根据劳动者姓名和单位名称进行模糊查询。
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4.4.4 调解结案

4.4.4.1操作目的

调解员对分配到自己的申请进行调解结案。

4.4.4.2操作要求

调解员可对申请进行调解结案。

4.4.4.3操作步骤

调解员进入系统后，点击调解结案菜单，选择一条申请信息，点击【调解结案】按钮，即

可对该申请信息进行调解结案。在调解结案界面填写结案信息，即可完成调解流程。可以根据

劳动者姓名和单位名称进行模糊查询。
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保存结案信息成功后，如达成调解协议，点击【生成调解协议书】，系统即可根据申请信

息和结案信息生成劳动人事争议调解协议书，并可下载带信息的调解协议书模板供修改打印。

4.4.5 调解协议履行管理

4.4.5.1操作目的

对调解结案并且达成调解协议的案件进行复查，确定当事人是否履行当时达

成的调解协议。

4.4.5.2操作要求

调解员使用。

4.4.5.3操作步骤

选择一条案件记录，点击【履行情况记录】即可对该案件进行调解协议履行管理，确定调

解协议是全部履行、部分履行、还是全部未履行。可以根据劳动者姓名和单位名称进行模糊查

询。
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4.4.6 综合查询

4.4.6.1操作目的

根据不同的查询条件查询案件信息。

部级、省级、市级、区县级用户使用。

4.4.6.2操作步骤

可以根据劳动者姓名、单位名称、行业类型、所在地行政区划、申请时间、调解组织、调解

是否成功查询符合条件的案件信息。
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