
平顶山市人力资源和社会保障局文件

平人社 〔2021〕 65号

平顶山市人力资源和社会保障局

关于印发 《平顶山市人社系统优化就业创业

服务十二条措施》的通知

各县 (市、区)人力资源和社会保障局,城乡一体化示范区组织

人力资源社会保障局、高新区人力资源管理局,局机关各科室、

局属各单位 :

现将《平顶山市人社系统优化就业创业服务十二条措施》印

发给你们,请结合各地实际、各单位职责,认真抓好贯彻落实。
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平顶山市人社系统优化就业创业服务

十二条措施

为更好落实 家积极就业创业政策,健全公共就业创业服务

体系,加强就业创业服务平台建设,完善就业创业服务方式,提

升公共就业创业服务效能,根据 《人力资源和社会保障部、国家

发展和改革委员会、财政部关于推进全方位公共就业服务的指导

意见》 (人社部发 〔2018〕 77号 )、 《平顶山市人民政府关于
进一步做好稳就业工作的实施意见》 (平政 〔2020〕 18号 )等

文件规定,市人社局制定了《平顶山市人社系统优化就业创业服

务十二条措施》,主要内容如下:

一、加强体系建设,促进就业创业服务多元化

(一 )统筹城乡发展,健全公共就业创业服务体系。完善市、

县两级公共就业创业服务功能,加强基层公共就业创业服务平台

建设,乡镇 (街道 )设立人力资源社会保障服务所,行政村 (社

区)设立人力资源社会保障服务站,构建覆盖城乡的公共就业创

业服务体系。加大公共就业创业服务资源向农村、重点群体倾斜

力度,加快推进城乡公共就业创业服务项目统一、服务标准统一、

核心业务流程统一。〈烬障各类服务对象享受机会均等的基本公共就业-·
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失业登记等事务,核发 《就业创业证》;组织开展城乡劳动力就

业状况统计调查;组织辖区用人单位通过平顶山市公共就业人才

网等发布用人招聘信息,组织人力资源服务机构为企业提供招用

工服务;督促辖区用人单位线上办理就业登记和失业登记;对就

业困难人员实施就业援助;指导行政村 (社区)基层平台开展公

共就业创业服务。

(七 )社区 (行政村)人社服务站职能。向劳动者和用人单

位传达有关人社法律法规和政策、人力资源市场状况咨询;帮助

劳动者了解职业状况,确定择业方向,指导其在线办理求职登记;

指导辖区常住人员办理就业登记、失业登记;开展城乡劳动力就

业状况统计调查,摸清城乡劳动力底数,在线建立城乡劳动力就

业失业台账;通过宣传栏、乡村广播等形式发布招聘信息,为用

人单位提供招聘服务;向劳动者提出培训和创业建议,提供职业

培训相关信息。

(八)经营性人力资源服务机构职能。建立人力资源储备 ,

开展人力资源供求信息的收集与发布,提供行业用工余缺调剂服

务;开展就业和创业指导服务,为用人单位和求职人员提供人力

资源管理咨询、心里辅导和职业素质测评;受就业创业行政部门

和用人单位委托,组织各类招聘活动;组织人力资源培训,提高

劳动者素质;为企业提供猎头服务,帮助企业招聘高端人才;承
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接人力资源服务外包,促进劳动者多种方式就业。

三、健全网络功能,提升就业创业服务信息化

(九 )推广应用 “河南省互联网+就业创业”信息系统。依

托河南省
“
互联网+就业创业

”
信息化平台,推动线下实体网点

服务与线上互联网服务深度融合,实现同一业务事项多渠道可受

理、任一方式可办结。加强业务网上办理,努力实现所有业务系

统办理、所有资金系统申请、所有数字系统提取的目标,方便广

大企业和群众通过
“
河南就业服务大厅

”、 “河南就业”微信公

众号,在线申请办理各项就业创业业务、查询办理进度、咨询各

项政策。

(十 )完善平顶山市公共就业人才网服务功能。推进人力资

源市场信息化平台建设,实现线上平顶山公共就业人才网、平顶

山人社 APP、 平顶山人社微信公众号与线下招聘大厅、人社一体

机、简历自助一体机、智能招聘 PAD的资源整合,将平顶山市公

共就业创业、社保咨询、社保卡状态查询、档案管理融为一体 ,

构建用人单位发布岗位、求职人员检索信息、投递简历和就业地

图模块、社保查询模块,形成经办系统与求职招聘网站结合紧密

的线上线下服务模式。

(十一)建设平顶山智能场外招聘系统。为实现针对招聘单

位和求职人员的精准帮扶,准确统计招聘会的求职人数、招聘单

位数、投递简历数、求职成功人数,着力建设平顶山市智能场外
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招聘系统,设置求职招聘、摸拟招聘会入场、招聘会预定、个人

简历投递、单位面试邀请、面试结果录入、面试结果查询以及数

据统计分析等模块,在简易的场景中,为用人单位招聘和各类人

员求职提供信息化服务。

(十二)建立平顶山市智慧就业信息系统。充分利用互联网、

大数据、人工智能等技术,构建区、街道、社区、网格四级就业

服务体系,在区、街道、社区分别建立集群众诉求服务、便民服

务、主动服务为一体的信息化服务平台,实现就业服务到社区,

对服务对象提供精确到家庭的精准服务,打造平顶山市 15分钟

就业服务圈,解决服务群众 “最后一公里
”
问题。
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2021年 11月 26日 印发平顶山市人力资源和社会保障局办公室
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