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平顶山市人力资源和社会保障局

关于切实做好社会亻鄹佥事项
“
全省通办

”
工作的

通 知

各县 (市 、区)人力资源和社会保障局、城乡一体化示范区组

织人力资源社会保障局、高新区人力资源管理局,市社会保险

事业局、市失业保险管理中心,各社银一体化合作银行:

为进一步深化政务服务
“
放管服

”
改革,优化营商环境 ,

解决参保单位、参保人员办理社会保险业务
“
多地跑

” “
往返

跑
”

等难点堵点问题,河南省人力资源和社会保障厅下发四个

批次
“
全省通办

”
清单,实现了全部 530个社会保险事项

“
全

省通办
”。为确保将社会保险事项

“
全省通办

”工作在我市落

实到位,方便参保单位和参保人员就近办理各项社会保险业务 ,

现将有关事项通知如下:

一、目标任务

全市各级社会保险经办机构要全面落实以人民为中心的发

展思想,继续依托河南省社会保障信息系统,打破区域限制 ,



务必认真落实省厅文件精神,确保实现全省范围内协同、高效

办理各项社会保险事项。具体事项清单,可登录河南省社会保

险中心官网 (http∶ //www.hnylbx.com)、
“
河南社保

’’
微信公

众号、 “
河南社保

”APP或 河南省社会保障网上服务平 台

(http∶ //ggfw.hnylbx,cOm)查 询。

二、工作措施

结合我市社会保险经办实际,按照省社保中心下发的四批

次
“
全省通办

”
事项目录,严格落实社会保险业务

“
全省通办

”

工作要求,优化经办规程,编制本地化社会保险业务办理指南 ,

保障
“
全省通办

”工作在全市落实到位。

(一 )紧扣时间节点,及时贯彻落实

各级社会保险经办机构要根据 《推动社会保险业务
“
全省

通办
”

专项实施方案》要求,抓好贯彻落实,按照省社保中心

确定的经办规程、办理流程和办事指南指导经办工作,逐一做

好落实。同时在经办过程中继续做好社会保障信息系统有关问

题的收集,建立问题台账,寻找问题出现的共性原因,并及时

上报市社会保险事业局、市失业保险管理中心,协助全面优化、

完善社会信息系统。为各项社会保险业务的正常办理提供强有

力的技术保障。

(二 )加强培训,统一业务经办

各级社会保险经办机构要继续坚持省市县三级联动,积极

参与上级组织的培训,及时组织各县 (市、区)经办人员培训 ,
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通过集中培训、网上培训、专题研讨等形式,对全市社会保险

经办机构工作人员、社银一体化网点工作人员开展全系统的信

息系统操作培训,尤其是异地业务受理及异地档案管理方面 ,

受理岗、咨询岗要对全省业务开展受理、咨询服务,要严格落

实首问责任制,接 收的纸质档案由受理地管理、备查。各县

(市 、区)要加强电子档案查询应用,向 参保对象提供档案查

询服务时,优先查询电子档案,做到业务经办标准的全市统一。

(三)强化业务指导,杜绝 “互通不办”

市社会保险事业局、市失业保险管理中心要强化对全市各

险种社会保险经办机构的业务协同、高效办理情况的指导,定

期对
“全省通办

”
社会保险业务事项的受理、经办、拒绝、

退等情况进行通报,快速推进全省异地无差别受理、参保地同

标准办理,坚决杜绝
“互通不办

”
的情况发生。

(四 )加大宣传力度,提高
“全省通办”知晓度

各级人社部门要充分利用报纸、广播电视、网站、微信、

微博和业务经办大厅、社银一体化服务网点等渠道,对社会保

险事项
“全省通办

”
的工作内容、事项清单,持续开展日常宣

传,提高参保单位和参保人员对
“
全省通办

”工作的知晓度。

对各县 (市 、区) “
全省通办

”工作推进过程中的经验做法和

典型案例进行宣传,以 点带面,推动全市工作协同推进。

社会保险业务
“
全省通办

”工作是
“
放管服

”
改革的重要

举措,是 “
以人民为中心”

发展思想的具体体现,全市人力资
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源和社会保障部门、社会保险经办机构要充分认识社会保险业

务
“
全省通办

”
专项工作的重要性和必要性,不 忘初心、牢记

使命,落实责任、主动作为,全力推动社会保险业务
“全省通

办
”、 “

就近办
”

等便民措施落实落地。

平顶山市人力资源和社会保障局办公室 2021年 11月 5日 印发
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