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市人社局与市信访局建立会商机制

群策群力化解欠薪信访问题

近日，市人社局与市信访局召开工作会商会议，深入学习习

近平总书记关于加强和改进人民信访工作的批示指示精神，落实

省人社厅、省信访局会商会议纪要精神，分析研判我市欠薪信访

情况，共同研究化解欠薪信访突出问题的有效措施，充分发挥会

商机制优势，逐步形成同题共答、同向发力的工作格局。市人社

局、市信访局有关负责同志及科室负责人参加会议。

会议强调，要从源头减、科学分、上下联、牵头抓、真正处

五个方面开展工作。一是对信访问题分类处置。双方就拖欠工程

款和拖欠工资问题如何界定和划分职责进行交流沟通，将住建领
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域因拖欠工程款导致欠薪的信访线索转交住建部门办理，对其他

属于行业主管部门监管的欠薪信访线索实行双交办，即向属地政

府和行业主管部门同时交办，不断压实属地和行业监管责任。二

是加强部门联动。市、县两级人社、信访部门加强工作联动，在

元旦、春节、两会等敏感节点期间，人社部门加强信访值班值守，

安排工作人员到信访部门直接接访，对欠薪信访线索现场受理、

办理、督办，实行信访值班常态化，提高处置效率。同时，对重

访信访线索中已处于行政执法处理状态的重访线索实行线下督

办。三是实行多元化处理机制。按照根治欠薪冬季专项行动要求，

持续加大执法力度，全力以赴为农民工讨薪，将因拖欠工程款造

成欠薪的信访线索引导至行业主管部门进行处置，有效发挥多元

化解优势，确保欠薪信访问题彻底化解，实现信访总量和重复信

访量双下降，切实维护全市社会大局持续稳定。
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